POLITYKA PRYWATNOSCI ATAR SP. Z O.0.

§1 Dane Administratora Danych Osobowych

ATAR Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu; ul. Komuny Paryskiej 19; 50-451 Wroctaw
wpisanej do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000331833, NIP:8992668655;

oddziaty:

1. Hotel Relaks*** wellness & Spa; ul. Obroncéw Pokoju 4, 58-540 Karpacz

2. Restauracja Dwor Liczyrzepy; ul. Obroncéw Pokoju 4b, 58-540 Karpacz

3. Hostel Wratislavia; ul. Komuny Paryskiej 19; 50-451 Wroctaw

§2 Inspektor Ochrony Danych

ATAR Sp. z 0.0. wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, ktory pozostaje do dyspozycji Gosci
we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych. Inspektor udzieli
niezbednych informacji oraz odpowie na pytania dotyczace ochrony i wykorzystywania
Pana/Pani danych. Kontakt z Inspektorem mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail:
administratordanych@atar.wroc.pl

§3 Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
W zwigzku ze §wiadczonymi ustugami, ATAR Sp. z 0.0. przetwarza Pana/Pani dane osobowe
w r6znych celach — zawsze jednak w sposdb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.
Przetwarzanie danych odbywa si¢ zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanym dalej RODO.
Dane osobowe pozyskujemy zarowno bezposrednio od Pana/Pani (np. w trakcie dokonywania
rezerwacji), jak rowniez — za Pana/Pani zgoda — od partneréw zewnetrznych, takich jak
serwisy rezerwacyjne.
Ponizej przedstawiamy szczegdtowe cele, dla ktorych dane moga by¢ przetwarzane, wraz z
odpowiednimi podstawami prawnymi:
1. Dokonanie wyceny, realizacja rezerwacji i wykonanie uslugi, a takze zawieranie
innych umow zwigzanych z dzialalnoscia ATAR Sp. z 0.0
W tym celu mozemy przetwarza¢ nastgpujace dane:
imi¢ 1 nazwisko,
adres zamieszkania (ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto),
numer telefonu,
adres e-mail,
dane firmy oraz NIP (w przypadku faktury VAT dla przedsigbiorcy),
numer rejestracyjny pojazdu (przy korzystaniu z parkingu),
podstawowe dane rachunku bankowego (do potwierdzenia przelewu),
numer dokumentu tozsamosci / PESEL,
informacje o narodowosci,
dane karty ptatniczej, w tym numer, dane uwierzytelniajace, informacje
dotyczace rozliczen (w tym rozliczenia mobilne),
o dane dotyczace programow lojalnos$ciowych, np. numer ,,ztotej karty” lub
programéw podrdzniczych,
o numer rezerwacji.
Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie niezbedne do
wykonania umowy lub dziatan zmierzajacych do jej zawarcia.
Dodatkowo, dane dzieci (imi¢, nazwisko, narodowos¢, data urodzenia) sg zbierane wytacznie
od rodzicoéw lub opiekundéw prawnych w celu ustalenia wieku dziecka, przyznania znizek oraz
spetnienia obowigzkow statystycznych (zgtaszanie do GUS, naliczanie optaty miejscowe;j).
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2.

Rozpatrywanie reklamacji

W zwigzku z ewentualnymi reklamacjami, mozemy przetwarza¢ dane takie jak:
imi¢ 1 nazwisko,

adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto),

numer telefonu,

adres e-mail,

numer rezerwacji,

numer rachunku bankowego (w przypadku koniecznosci dokonania zwrotu
srodkow).
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Rowniez w tym przypadku podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
przetwarzanie niezbedne do realizacji umowy lub dziatan poprzedzajacych jej zawarcie.

3.

Wystawianie faktur i realizacja obowiazkow podatkowych

W zwigzku z obowigzkiem wystawiania faktur oraz przechowywania dokumentacji
ksiggowej przez wymagany prawem okres (np. 5 lat), przetwarzamy nastepujace dane:
imi¢ 1 nazwisko,

nazwa firmy,

adres zamieszkania lub siedziby,

numer NIP,

numer rezerwacji.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — przetwarzanie niezbe¢dne do wypetienia
obowigzkoéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczeg6lnosci prawa podatkowego.

4.

Badanie satysfakcji, audyty oraz doskonalenie ustug

W celu poznania opinii klientow, doskonalenia naszych uslug oraz prowadzenia
dziatan audytowych, mozemy przetwarzaé dane takie jak:

adres e-mail,

numer rezerwacji,

imi¢ 1 nazwisko,

przekazane przez goscia komentarze lub sugestie.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora
polegajacy na ulepszaniu jakosci oferowanych ustug oraz dostosowywaniu ich do oczekiwan
klientow.

5.

Zapewnienie bezpieczenstwa oraz zapobieganie naduzyciom

W celu ochrony gosci i pracownikdw, a takze zapobiegania naduzyciom oraz
oszustwom, przetwarzamy dane takie jak:

dane z systemu kart-kluczy,

wizerunek zarejestrowany przez monitoring wizyjny,

imi¢ 1 nazwisko,

adres e-mail,

numer telefonu,

adres IP.

Dane z monitoringu przechowywane s maksymalnie przez 14 dni od daty nagrania.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes administratora polegajacy na
zapewnieniu bezpieczenstwa osob przebywajacych na terenie Hotelu oraz ochronie jego

mienia.

6.

Tworzenie rejestrow i ewidencji wymaganych przepisami RODO
W zwigzku z obowigzkami dokumentacyjnymi wynikajacymi z RODO (np.



prowadzenie rejestru osob, ktére zglosity sprzeciw wobec przetwarzania danych),
przetwarzamy nast¢pujace dane:

imi¢ 1 nazwisko,

adres e-mail.

Jest to konieczne, aby$Smy mogli prawidtowo realizowac zgtoszone przez Panstwa
uprawnienia, np. wylaczenie z dzialan marketingowych.
Podstawy prawne:

art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowiazek prawny wynikajacy z przepiséw o ochronie
danych osobowych,

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes administratora polegajacy na
dokumentowaniu realizacji praw osob, ktorych dane dotycza.

Dodatkowe cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawy prawne

8.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

W celu zabezpieczenia intereséw prawnych spotki, mozliwe jest przetwarzanie danych
osobowych, ktére pozwalajg na ustalenie, dochodzenie lub obrone przed roszczeniami
— zarO6wno ze strony klientow, jak 1 osob trzecich.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora
danych.

9.

Cele analityczne — analiza aktywnoSci na stronie internetowej

W celu zrozumienia, w jaki sposob uzytkownicy korzystaja z naszej strony
internetowej, mozemy przetwarza¢ dane takie jak:

data i godzina odwiedzin,

rodzaj systemu operacyjnego,

przyblizona lokalizacja,

rodzaj uzywanej przegladarki internetowe;j,

czas spedzony na stronie,

odwiedzane podstrony,

miejsce, w ktorym uzytkownik wypetnit formularz kontaktowy.

Podstawa prawnaz: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes administratora, jakim jest
analiza i optymalizacja dzialania strony internetowe;.
10. Zastosowanie plikow cookies

W ramach dziatania strony internetowej wykorzystujemy pliki cookies — czyli
niewielkie informacje tekstowe zapisywane w urzadzeniu koncowym uzytkownika.
Szczegoty dotyczace cookies opisane s3 w osobnym punkcie.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO — dobrowolna zgoda uzytkownika udzielana przy
pierwszym wejsciu na strong.
11. Zarzadzanie strona internetowa (logi serwera)

W celu prawidlowego funkcjonowania strony internetowej przetwarzane sg dane
techniczne zapisywane automatycznie w tzw. logach serwera, obejmujace:

adres IP,

date i czas potgczenia z serwerem,

informacje o przegladarce,

informacje o systemie operacyjnym.

Bez tych danych niemozliwe byloby administrowanie strong oraz zapewnienie jej
bezpieczenstwa i dostepnosci.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes administratora danych
polegajacy na prowadzeniu 1 zabezpieczeniu strony internetowe;.



Logi serwera

Kiedy odwiedzasz nasza strong internetowa, niektore dane (np. adres IP, czas wizyty,
przegladarka) sg automatycznie zapisywane w tzw. logach serwera. To techniczny proces,
ktéry pozwala nam administrowaé strong — bez niego strona po prostu by nie dziatata.
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora (czyli
Hotelu), zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

§4 Pliki cookies (ciasteczka)

Na naszej stronach uzywamy tzw. cookies, czyli matych plikéw zapisywanych na Twoim
urzadzeniu (komputerze, telefonie itp.). Pomagaja one w prawidlowym dziataniu strony i
utatwiajg jej obstuge. Moga by¢ tez uzywane przez naszych partneréw, np. Google czy
Facebook.

Co robig pliki cookies?

1. Zabezpieczaja stron¢ — pomagaja w logowaniu i chronig dane uzytkownika przed
nieuprawnionym dostepem.

2. Poprawiajg dziatanie strony — zapamigtuja ustawienia i sprawiaja, ze strona dziata
ptynnie;j.

3. Sledza stan sesji — zapisuja informacje o korzystaniu ze strony, co pozwala nam
poprawiac jej funkcjonowanie.

4. Utrzymuja zalogowanie — nie musisz logowac si¢ na kazdej podstronie osobno.

5. Tworzg statystyki — analizujemy, jak uzytkownicy korzystajg ze strony (np. ktore
tresci sg najcickawsze), co pozwala nam jg ulepszaé. Uzywamy do tego narzedzi
Google, m.in. Google Analytics.

6. Wspieraja media spotecznosciowe — np. dzigki Facebook Pixel mozesz polubié¢ nasza
stron¢ bezposrednio z naszej witryny.

Zgoda na cookies

Twoja przegladarka domyslnie pozwala na uzywanie cookies. Przy pierwszej wizycie na
stronie prosimy Ci¢ o wyrazenie zgody na ich uzycie. Mozesz jednak w kazdej chwili zmienié¢
ustawienia przegladarki, by:

o catkowicie blokowac cookies,

o albo dostawa¢ powiadomienie za kazdym razem, gdy cookies sg zapisywane.

Co sie stanie, gdy wytaczysz cookies?
Wylaczenie cookies moze utrudni¢ korzystanie ze strony. Na przyktad:

e bedziesz musial(a) logowac si¢ na kazdej podstronie,

e strona moze dziata¢ wolniej,

o niektore funkcje (np. przyciski spotecznosciowe) moga nie dziatac.

§5 Prawo do wycofania zgody
1. Jesli przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie zgody, masz prawo w kazde;j
chwili te zgodg wycofac.
2. Aby cofnaé zgodg, postepuj zgodnie z instrukcjg zawartag w punkcie 11 ust. 5
niniejszej polityki.
3. Wycofanie zgody dziala na przysztos¢ — to znaczy, ze wczesniejsze przetwarzanie
danych, zanim zgoda zostata cofnigta, byto zgodne z prawem.

§6 Podanie danych osobowych — czy jest obowigzkowe?
1. Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne — to Ty decydujesz, czy je
przekazesz.



2. W niektorych przypadkach podanie danych jest jednak konieczne, abySmy mogli
zrealizowac ustuge — np. dokonanie rezerwacji wymaga wskazania danych opisanych
w punkcie 3A tej polityki.

3. Jesdli cheesz otrzymac fakturg, musisz poda¢ dane wymagane przez prawo podatkowe
— bez nich nie mozemy jej wystawic.

4. Chcac skontaktowacé si¢ z Toba telefonicznie (np. w sprawie rezerwacji),
potrzebujemy Twojego numeru telefonu oraz adresu e-mail.

§7 Brak automatycznego podejmowania decyzji i profilowania

Nie korzystamy z systemow, ktore podejmuja decyzje automatycznie (np. poprzez
profilowanie). Kazde zapytanie przesytane przez formularz kontaktowy rozpatrujemy
indywidualnie, a proponowana cena ustugi zawsze wynika z naszego cennika.

§8 Komu przekazujemy Twoje dane?
1. W ramach prowadzenia dziatalno$ci wspotpracujemy z zewnetrznymi firmami,
ktérym w razie potrzeby przekazujemy Twoje dane. Moga to by¢ np.:
o kancelarie prawne,
o firmy obstugujace ptatnosci,
o biuro rachunkowe,
o dostawcy ustug hostingowych i SMS,
o firmy ubezpieczeniowe (np. w razie szkody).
2. Zgodnie z prawem, mozemy tez przekaza¢ dane odpowiednim organom (np. sagdom,
urzedom), jesli zajdzie taka koniecznos¢.

§9 Przekazywanie danych poza Uni¢ Europejska
1. Korzystamy z popularnych narzg¢dzi firm takich jak Facebook, Microsoft, Google,
ktére maja siedziby poza UE — czyli w tzw. ,,panstwach trzecich”.
2. RODO ogranicza przekazywanie danych poza UE, poniewaz tamtejsze standardy
ochrony danych mogg by¢ nizsze.
3. Jesli masz pytania lub watpliwosci zwigzane z przekazywaniem danych za granice,
skontaktuj si¢ z nami — chetnie wszystko wyjasnimy.

§10 Jak dlugo przechowujemy Twoje dane?

1. Dane osobowe przechowujemy tylko tak dlugo, jak jest to potrzebne do realizacji
konkretnego celu. Po tym czasie dane sa usuwane lub niszczone.

2. Jesli dane sg juz tylko przechowywane (np. w celach dowodowych), dodatkowo je
zabezpieczamy, stosujac pseudonimizacje — czyli takie ich zaszyfrowanie, by nikt
niepowolany nie mogt ich odczytac.

3. Konkretne okresy przechowywania:

o do konca trwania umowy — jesli dane stuzyly do jej realizacji,

o 31lub 10 lat + I rok — dla danych uzywanych do obrony przed roszczeniami (w
zaleznosci, czy jeste$ przedsigbiorcg),

o 6 miesigcy — jesli podates dane przy wycenie ustugi, ale nie skorzystate$ z
oferty,
5 lat — dane potrzebne do rozliczen podatkowych,
do 5 lat — dane przetwarzane na podstawie zgody lub uzasadnionego interesu
administratora (chyba ze wycofasz zgode wczesniej),

o do 3 lat — dane wykorzystywane analitycznie, w cookies lub do
administrowania strong.



Liczenie okresow rozpoczynamy od konca roku, w ktérym zaczeliSmy przetwarzac
dane. Dzieki temu proces usuwania danych jest bardziej uporzadkowany i wydajny.
Dodatkowy rok przechowywania danych ma na celu ochrong¢ przed roszczeniami,
ktére moga pojawic si¢ tuz przed przedawnieniem lub z opo6znieniem.

§11 Twoje prawa zwiazane z danymi osobowymi

6.

10.

11.

Masz prawo do:
o dostgpu do swoich danych osobowych,
o poprawienia (sprostowania) danych, jesli sa nieprawidtowe lub nieaktualne,
o usuni¢cia danych (,,prawo do bycia zapomnianym” — jesli pozwala na to
prawo),
ograniczenia przetwarzania danych (np. gdy kwestionujesz ich prawidtowos$¢),
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (szczegolnie, gdy opiera si¢
ono na naszym uzasadnionym interesie),
o przeniesienia danych do innego podmiotu (jesli przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie zgody lub umowy),
o otrzymania kopii przetwarzanych danych.
Szanujemy Twoje prawa i doktadamy staran, bys mogl/mogta z nich tatwo skorzystac.
Nalezy pamigtac, ze niektore z tych praw moga nie przystugiwaé¢ w kazdej sytuacji.
Jesli z jakiego$ powodu nie mozemy spetni¢ Twojego zadania, poinformujemy Ci¢ o
przyczynach naszej decyzji — zawsze po doktadnej analizie.
Masz prawo w dowolnym momencie sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu Twoich danych na
podstawie naszego uzasadnionego interesu (wigcej na ten temat znajdziesz w sekcji §3
polityki).
Sprzeciw zostanie uwzgledniony, chyba Zze wykazemy, ze:
o istniejg wazne, nadrzedne podstawy prawne do dalszego przetwarzania, lub
o dane sa potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
W kazdej chwili mozesz tez sprzeciwic si¢ przetwarzaniu danych w celach
marketingowych. W takim przypadku natychmiast zaprzestaniemy ich
wykorzystywania do tego celu.
Z praw mozesz skorzysta¢, kontaktujac si¢ z nami za posrednictwem e-maila
administratordanych@atar.wroc.pl

§12 Prawo do zlozenia skargi

Jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem, masz prawo ztozy¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§13 Postanowienia koncowe

1.

2.
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W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce prywatnosci obowiazuja
przepisy o ochronie danych osobowych.

ATAR Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Polityce
prywatnosci.

Do ustug zrealizowanych przed zmiang stosowana jest wersja obowiazujaca w dniu
dokonania rezerwacji.

Wprowadzone zmiany nie wptyna na Twoje dotychczasowe prawa.

Informacja o zmianach zostanie opublikowana na stronach internetowych ATAR Sp. z
0.0.

a) hotel-relaks.pl

b) dworliczyrzepy@dworliczyrzepy.pl

c) hostel-wratislavia.pl



