Regulamin Spa Hotelu RELAKS

SZANOWNY GOSCIU!

Aby kazdy Gos¢ czut si¢ wyjatkowo w naszym SPA, staramy si¢ poswieci¢ cala nasza uwage Panstwa
prosbom i zyczeniom. Szczerze dbamy o to, aby kazdy Klient naszego SPA byt w petni zadowolony
1 z zaufaniem po raz kolejny oddawat si¢ proponowanym przez nas zabiegom. Wazne jest dla nas,
aby juz od pierwszych chwil nasi Goscie czuli si¢ komfortowo, a wizyta w SPA kojarzyta si¢ z
relaksem 1 odprezeniem. W tym celu stworzyliSmy Regulamin SPA i niniejszym serdecznie
zapraszamy do zapoznania si¢ z jego wskazowkami.

1. Ogolne informacje dotyczace funkcjonowania Strefy SPA

Strefa SPA czynna jest od pn do sb w godzinach od 10.00-22.00 oraz w niedziele od 8.00-
20.00. Zastrzegamy sobie prawo do zamkniecia SPA w momencie niskiego oblozenia przy czym
strefa saun oraz jacuzzi bedzie do dyspozycji. Jednak jesli wyraza Panstwo che¢ skorzystania z
naszych ustug wystarczy zglosi¢ w recepcji wowczas ustalimy terminy zabiegéw 1 bedziemy do
Panstwa dyspozycji. Kwadrans przed 22.00 wszyscy Go$cie powinni opusci¢ Strefe Relaksu 1 udaé
si¢ do szatni.

Istnieje mozliwos$¢ otwarcia strefy SPA od godziny 8.00 w momencie wysokiego obtozenia w
strefie zabiegowej. (nie obejmuje saun i jacuzzi)

Przed dokonaniem rezerwacji na zabieg kosmetyczny lub masaz nalezy poinformowaé
recepcjoniste o wszelkich dolegliwos$ciach, cigzy, trwajacym leczeniu, alergii lub niedawno przebyte;
operacji.

Uprzejmie prosimy o przybycie ok 10 min. przed umoéwiong wizyta.

Czas trwania zabiegu podany w SPA Menu jest czasem obejmujacym przygotowanie, zabieg
wlasciwy wraz z jego zakonczeniem.

Jesli przyjda Panstwo pozniej niz byto zaplanowane, zabieg zostanie odpowiednio skrocony
bez prawa do znizki. Jesli spoznienie uniemozliwi dokonczenie zabiegu, beda Panstwo musieli
pokry¢ koszty w pelnym wymiarze.

O zmianie terminu lub odwotaniu rezerwacji na zabieg kosmetyczny lub masaz nalezy
poinformowac¢ co najmniej na 8 godzin przed planowang wizyta pod nr. wewnetrznym 400 . W razie
anulacji po terminie Recepcja SPA hotelu zastrzega sobie prawo do obcigzenia goscia catkowitym
kosztem zamdwionej ustugi.

W trosce o Panstwa komfort w trakcie zabiegu, otrzymaja Pafstwo bielizn¢ jednorazowa, a
nasz terapeuta poinformuje o tym jak bedzie przebiegal zabieg 1 w jaki sposob nalezy si¢ do niego
przygotowac. Zaleca si¢ skorzystanie z toalety przed kazdym zabiegiem.

Osoba korzystajaca ze strefy SPA oswiadcza, iz przed rozpoczgciem aktywnego lub
pasywnego uczestnictwa w zaje¢ciach lub zabiegach uwzgledni swoj stan zdrowia i nie przystapi do
nich, jezeli ze wzglgdu na stan zdrowia, mogtyby mie¢ one negatywny wpltyw na jego zycie, zdrowie,
komfort fizyczny lub psychiczny. Wszystkim Gosciom doradzamy, aby przed skorzystaniem ze Spa,
przeszli standardowe badania lekarskie w celu sprawdzenia ogdlnego stanu zdrowia. Ma to
szczegolne znaczenie przy aktywnym uczestnictwie w ¢wiczeniach fizycznych oraz uzytkowaniu
urzadzen wykorzystujacych ciepto i wysokie temperatury.

Obiekt SPA zaliczany jest do strefy wyciszenia i relaksu- dlatego w poszanowaniu spokoju i
prywatnos$ci innych gosci, prosimy o wylaczenie telefonow komorkowych i zachowanie ciszy. Uwaga
ta dotyczy rowniez korzystania z jacuzzi.

Po wejsciu do strefy SPA nalezy przebrac¢ si¢ w kabinach przebieralni, zmieni¢ obuwie na
zastepcze (typu kapcie,klapki) 1 pozostawi¢ rzeczy osobiste w przeznaczonych do tego szafkach.

Zalecamy, aby rzeczy osobiste zostawiali Panstwo w swoim pokoju hotelowym, ewentualnie
w sejfie w recepcji gldownej hotelu. Rowniez klucze do pokoi hotelowych prosimy zostawia¢ tylko w
recepcji gtdéwnej hotelu.



We wszystkich pomieszczeniach SPA korzystanie z kamer, aparatow fotograficznych oraz
prywatnych odbiornikow MP3/MP4 itp. jest surowo zakazane. (za wyjatkiem uzytkowania
stuchawek)

Palenie oraz spozywanie alkoholu jest surowo zabronione. Wyjatek stanowig pakiety, w
ktérych lampka wina musujacego jest zapewniana przez obstuge.

Dzieci ponizej 16 lat moga przebywacé na terenie SPA wylacznie w towarzystwie osoby
doroste;.

W czasie korzystania z kompleksu (sauny + jacuzzi) majg Panstwo do dyspozycji karafke ze
swiezg woda, szklanki i kubki plastikowe. W pomieszczeniu z jacuzzi oraz w strefie relaksu 1 saun
prosimy o korzystanie jedynie z plastikowych kubeczkow.

Do SPA nie beda wpuszczane osoby:

° ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych §rodkéw odurzajacych,
° z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skory,

° z oznakami chorob stwarzajacych niebezpieczenstwo,

° ktérych zachowanie stanowi zagrozenie dla innych gosci i pracownikow SPA,
° ktorych stan higieny odbiega od ogdlnie przyjetych norm.

Osoby naruszajace porzadek publiczny lub przepisy regulaminu SPA bgda usuwane z obiektu
bez zwrotu poniesionych kosztéw wstepu.

Teren Spa jest dostgpny wytacznie w godzinach jego otwarcia. Godziny te moga ulec zmianie
w wyjatkowych sytuacjach w drodze decyzji Dyrekcji Hotelu Relaks oraz Square Spa & Wellness.
Zmiana moze oznacza¢ czasowe zamknigcie Spa, skrocenie lub wydhuzenie godzin jego
funkcjonowania. Uzytkowanie niektorych lub wszystkich stref Spa moze zosta¢ czasowo zawieszone
w zwiazku z nagla konieczno$ciga dokonania naprawy, konserwacji lub wykonania innych
niezbednych prac.

Wszystkie przedmioty muszg zosta¢ zabrane z szafek przed opuszczeniem terenu Spa. Szafki
sg sprawdzane codziennie po zamknigciu Spa. Jezeli obstuga Spa znajdzie przedmioty pozostawione
w szafce, zostang one przechowane w Recepcji Spa przez 3 dni.

Ponadto na terenie Spa zabrania si¢:

-wprowadzania zwierzat,
-powodowania sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu wtasnemu lub innych osob,
-zabrania si¢ wynoszenia wyposazenia Spa poza jego teren.

. Goscie SPA przy recepcji gtdéwnej otrzymujg reczniki, ktore umozliwig im korzystanie ze spa
1 jacuzzi. Po zakonczonych seansach wszyscy proszeni sg o pozostawienie zuzytych recznikow 1
szlafrokow w przeznaczonych na to koszach na przeciwko przebieralni.

Goscie Spa ze schorzeniami tj: cukrzyca, choroby serca, wysokie lub niskie ci§nienie krwi
oraz przyjmujacy leki przeciwzakrzepowe, przeciwhistaminowe, uspokajajace lub nalezace do grupy
betablokerow powinni skonsultowac¢ si¢ z lekarzem przed skorzystaniem z ustug Spa.

2. Regulamin korzystania z jacuzzi:

Przed przystapieniem do kapieli w jacuzzi nalezy umy¢ cale cialo pod prysznicem mydlem i
ciepla woda.

- dbajac o Panstwa komfort prosimy o wczesniejsze zapisanie si¢ na seans jacuzzi,
- w przypadku duzego obtozenia nie odpowiadamy za brak dostepnosci jacuzzi,



- wchodzi¢ do wanny z hydromasazem mozna tylko od strony drabinki trzymajac si¢ jednoczesnie
porgczy 1 zachowujac szczegdlng ostroznose,
- nosiciele choréb zakaznych oraz osoby z problemami gastrycznymi nie mogg korzysta¢ z wanny,
- kobiety w cigzy nie powinny korzysta¢ z wanny z hydromasazem,
- nie zaleca si¢, aby z jacuzzi korzystaty dzieci do lat 10,
- dzieci do lat 16 moga korzysta¢ z jacuzzi jedynie pod opieka osoby doroste;j,
- seans w jacuzzi trwa 20 min. pdzniej nastepuje czas na przefiltrowanie wody 1 przygotowanie
gabinetu do seansu kolejnych gosci,
- 7 jacuzzi mozna korzysta¢ nago lub w stroju kapielowym,
- w przypadku zabrudzenia wody go$¢ bedzie obcigzony kosztem wymiany wody oraz wyczyszczenia
filtra w kwocie 300 zt.
- wszystkich gosci korzystajacych z jacuzzi prosimy o noszenie w pomieszczeniu antyposlizgowego
obuwia basenowego 1 pozostawienie go tuz przed wejsciem do wanny.
- prosimy o stosowny ton glosu podczas prowadzenia rozmow, aby nie zaktocac relaksu pozostatych
gosci korzystajacych z zabiegow.
- W wannie jacuzzi moze przebywac jednoczesnie nie wiecej niz 4 osoby.
- zabrania si¢ korzystania z jacuzzi bezposrednio po wykonywanych w SPA zabiegach na
ciato (masazach, peelingach, maskach)
-zabrania si¢ wnoszenia do jacuzzi jakichkolwiek substancji chemicznych, np. soli
kapielowych, olejkow, szamponow
-za skutki zdrowotne przebywania w wannie jacuzzi korzystajacy odpowiada osobiscie 1 na
wlasne ryzyko.

Regulamin obowiazujacy w strefie saun:

- W przypadku niskiego obtozenia prosimy o informacj¢ przynajmniej 20 min wcze$niej o checi
skorzystania z saun, aby zostaly wlasciwie nagrzane.

- Osoby starsze, kobiety w cigzy, osoby majace ktopoty z sercem, diabetycy, osoby z nadci$nieniem
tetniczym oraz o skorze naczynkowej nie powinny korzysta¢ z sauny.

- Korzystanie z sauny nie powinno przekracza¢ 15 min. Po kazdym seansie nalezy wzia¢ chtodny
prysznic 1 odpocza¢. Sesj¢ mozna powtorzyc.

- Przed wejsciem do sauny nalezy zdja¢ bizuterie.

- Do sauny nalezy wchodzi¢ w r¢cznikach bez strojow kapielowych. W saunie prosimy siada¢ na
reczniku oraz okry¢ nim miejsca intymne.

- Suszenie rzeczy osobistych oraz recznikow w saunach jest zabronione.

- Po kazdym seansie zalecane jest uzupetnienie ptynow.

W przypadku dostrzezenia jakichkolwiek nieprawidtowosci bqdz naruszen bezpieczenstwa, prosimy o jak
najszybsze zawiadomienie Pracownika Spa lub Dyrekcji Hotelu.

Hotel Relaks oraz Square Spa & Wellness nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nie
stosowanie si¢ do powyzszego Regulaminu.



